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Fundacja PRO OMNIS

Zalozona zostata w 2010 r. z potrzeby zrobienia ,czego$ wigcej”. ,,Czego wiecej”
- wykrystalizowato si¢ po 6 latach dziatania z osobami wymagajacymi wsparcia.
ProOmnis znaczy Dla Wszystkich. My rozumiemy to tak, ze fundacja ma sku-
piaé wszystkich, ktérzy maja pomysly, czas, checi do dziatania i pracy. Wolon-
tariuszy i ,zawodowcéw”. Celem nadrzednym jest wspieranie Czlowieka, kté-
remu co$ si¢ w zyciu wydarzylo i taka pomoc jest akurat potrzebna. W 2016 r.
w zespole, ktérego podstawe stanowig niezmiennie te same osoby, stworzylismy
plan, ktory realizujemy bezustannie, wspieramy osoby niesamodzielne, prowa-
dzac Centrum Wielu Pokolen - dzienny dom pobytu w Bydgoszczy, oraz ko-
lejne takie miejsca w Toruniu. Prowadzimy tez punkt opieki nad dzie¢mi do lat
3: ,Ciotki Klotki”. Zawodowo pracujemy tez nad niezalezno$cia Fundacji. Za-
rzad stanowig osoby z wieloletnim do$wiadczeniem w projektach komercyjnych.
W dziatalno$ci spotecznej wazne s profesjonalne dziatania i umiejetnos¢ po-
zyskiwania funduszy z réznych zrédel. Nie pukamy do firm i 0séb prywatnych
po fundusze na dziatalno$¢, startujemy w konkursach, korzystamy ze srodkéw
Unii Europejskiej, szukamy partneréw wsrod instytuciji publicznych i prywatnych.
0Od 2016 r. prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza. Stoimy na ziemi obiema nogami,
bo wywodzimy sie z biznesu. Zaczelismy od malego bistra ,Talerz pod 117 i po-
sypaly si¢ nam kolejne talerze zaréwno jako nowe miejsca $wiadczenia ustug
gastronomicznych i cateringowych, ale takze jako rodzaj naszej ustugi. Chcemy,
zeby inne instytucje, ktore jak my dzialaja w obszarze ustug spotecznych, mogty
podazy¢ nasza droga do niezaleznosci.
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Wyzsza Szkota Gospodarki

Jest najwieksza niepubliczng uczelnig w pétnocnej Polsce. Dziata od 1999 r,,
posiada wydziaty w Bydgoszczy, Toruniu, Inowroctawiu, Malborku, Chojnicach,
Pile, Etku, Dziatdowie oraz wydzialy zagraniczne na Ukrainie. WSG ksztalci
na 30 kierunkach studiéw wyzszych, m.in. psychologii, ekonomii, pielegniar-
stwie, pedagogice, zarzadzaniu, fizjoterapii, dietetyce, mechatronice, informa-
tyce, wychowaniu fizycznym, budownictwie, filologii, turystyce i rekreacji czy
przemystach kreatywnych. Uczelnia ksztalci ponad 6000 studentdéw, w tym bli-
sko 1000 studentéw zagranicznych z 24 krajéw. Na kampusie gléwnym uczelni
w Bydgoszczy dziataja m.in.: zlobek, przedszkole, akademickie centrum me-
dyczne, muzeum fotografii, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, pszczela-
rium czy jadlodzielnia. Poza tym WSG prowadzi 60 uniwersytetow trzeciego
wieku, 6 uniwersytetéw dziecigcych czy 9 dziennych doméw pobytu. Wyzsza
Szkota Gospodarki to niezwykle nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca sie
szkola wyzsza, ktora dziala w modelu uczelni spolecznie zaangazowanej. Wie-
le podejmowanych inicjatyw zawdzigcza sukcesom w pozyskiwaniu srodkow
unijnych, ktérych wartos¢ przekroczyla juz ponad 100 mln zI.

)

WYZSZA SZKOLA‘mSG

GOSPODARKI

4ES Non Profit Sp. z o.0.

Powstata dzigki inicjatywie 4 osob, ktdre polaczyla pasja i potrzeba dzialania
na rzecz ekonomii spotecznej (ES). Do pasji dotaczyliémy nasze réznorodne
kompetencje oraz zawodowe i Zyciowe do§wiadczenie. W ten sposdb stworzyli-
$my firme¢ doradczo-szkoleniows, ktéra §wiadczy ustugi w obszarach ekonomii
spolecznej, aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz spotecznego zaangazowania
przedsigbiorstw. Wybralismy forme spotki z 0.0. non profit, bo dzigki temu pro-
wadzimy dzialalno$¢ gospodarczg i zarabiamy pieniagdze, ktére przeznaczamy
na realizacj¢ misji spotecznej. Pomagamy innym podmiotom ekonomii spo-
fecznej w rozwijaniu dzialalnoéci gospodarczej oraz realizacji misji spolecz-
nej poprzez: doradztwo, coaching, mentoring, szkolenia i wizyty studyjne.
4ES ma staly kontakt z osobami oddalonym od rynku pracy, gdyz wspiera ich
w rozwoju kompetencji spolecznych i osobistych, niezbednych do wlaczenia sie
w zycie spoleczne i zawodowe, poprzez: warsztaty rozwoju kompetencji spo-
tecznych i osobistych oraz warsztaty rekodzielnicze i spotkania animacyjne.
Nazwa firmy nie jest przypadkowa. Nasi zaprzyjaznieni Klienci méwig o nas
»for ES”, co przyjmujemy jako komplement, bo rzeczywiscie aktywnie pracuje-
my ,dla ekonomii spolecznej”

N O N P R O F I T
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WSTEP

Poradnik Franczyza spoleczna Kropka - ustuga opiekuricza uzupetniona ustugg
gastronomiczng zostal opracowany przez Fundacje Pro Omnis, Wyzsza Szkote
Gospodarki oraz 4ES Non Profit Sp. z 0.0. — partneréw projektu realizowane-
go w ramach dziatania 2.9. POWER pt. ,Model franczyzy ustug spotecznych
- opieka ze smakiem”.

Poradnik adresowany jest do przedstawicieli podmiotéw ekonomii
spotecznej, zainteresowanych modelem franczyzy spotecznej, taczacym ustuge
opiekunczg z ustugg gastronomiczng.

Poradnik to kompendium wiedzy z zakresu franczyzy spotecznej, eko-
nomii spotecznej, ustugi opiekunczej i ustugi gastronomicznej oraz marketin-
gu. Wiedzy niezbednej do tego, aby podmioty ekonomii spotecznej, zaintereso-
wane modelem prezentowanej franczyzy, mogly podja¢ decyzje o przystapieniu
do sieci franczyzowe;.

Poradnik jest cze¢$cig podrecznika operacyjnego, przekazywanego franczy-
zobiorcy po podpisaniu umowy franczyzowej. Podrecznik operacyjny franczyzy
spotecznej Kropka, opracowany w ramach projektu, sktada si¢ z dwdch elementow:
Poradnika w formie ksigzki oraz Instruktazu na nosniku elektronicznym.

Instruktaz zawiera rozwinigcie i istotne poglebienie tresci Poradnika
oraz opis zasad, wedtug ktorych franczyzobiorca ma prowadzi¢ dziatalnosé¢
w ramach systemu franczyzowego Kropka. Spis tresci, ktére sa prezentowane
w Instruktazu, znajduje si¢ w zatgczniku Poradnika.

Poradnik i Instruktaz tworzg zbiér wartoéciowych i praktycznych infor-
magcji, wynikajgcych z doswiadczenia partneréw projektu, czyli franczyzodawcy.

9
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wspdlna praca to sukces.
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spoteczna

Henry Ford




PORADNIK Franczyza spoteczna

Ustuga opiekuricza uzupetniona ustugg gastronomiczna

Franczyza spoteczna
|dea franczyzy
|dea franczyzy spotecznej

Model franczyzy
spotecznej opartej na
ustudze opiekuriczej
uzupetnionej ustugy
gastronomiczng

Rozdziat 1

Idea franczyzy

Coraz wiecej przedsiebiorcow zgadza sie z tym, ze calkowicie samodzielna
i niezalezna dziatalno$¢ gospodarcza traci na znaczeniu ze wzgledu na rosnaca
konkurencje i ryzyko wyeliminowania z rynku. Wspétpraca przynosi partne-
rom wiele korzy$ci oraz pozwala na dlugookresowy rozwdj.

Podejécie sieciowe (network approach), jako nowa koncepcja wspot-
pracy miedzy podmiotami gospodarczymi, powstalo pod koniec lat 70. XX w.
w nastepstwie zmian technologicznych zachodzacych na rynku przedsigbiorstw
oraz zwiekszonej konkurencji miedzynarodowej'. W literaturze mozna znalez¢
wiele cech wyrdzniajacych relacje sieciowe. Do tych, ktore pojawiajg sie najcze-
$ciej, naleza wzajemno$¢, dlugoterminowos¢ i wspétzaleznosé.

Rodzajem wiezi gospodarczej i relacji sieciowych jest franczyza.
Pozwala ona na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej pojedynczego przedsie-
biorstwa poprzez dziatanie w sieci oraz daje mozliwoé¢ rozwoju przedsiebior-
com majgcym ograniczone mozliwosci finansowe i mate doswiadczenie na ryn-
ku. Franczyza uwazana jest za jedng z najbardziej efektywnych form wspotpracy
przedsigbiorstw, gdyz tworzy powigzania partnerskie o przejrzystej organizacji
i dziatalnoéci skierowanej na osiggniecie sukcesu na rynku. Franczyza polega
na taczeniu si¢ przedsigbiorstw w sie¢ i korzystaniu ze znanej marki. Takie dzia-
tanie ulatwia rozwdéj i pomaga wygrywaé wyscig z konkurencja. Franczyza jest
uniwersalna forma wspotpracy, gdyz moze znalez¢ zastosowanie we wszystkich
dziedzinach produkgji, dystrybucji i ustug®

Sieci franczyzowe obecne sa prawie w kazdej dziedzinie zycia. Korzy-
stamy z nich mniej lub bardziej $wiadomi, Ze s to franczyzowe modele bizne-

1 M. Ratajczak-Mrozek, Glowne cechy relacji sieciowych przedsigbiorstw (podejscie sieciowe, network
approach), ,Organizacja i Kierowanie. Organization and Management”, Warszawa 2009, ss. 75-83.

2 M.]. Zidlkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa
2010, ss. 7-10.
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sowe. Codzienne zakupy mozemy zrobi¢ np. w Zabce, Stokrotce, Intermarché
czy Delikatesach Centrum. Szybki posilek mozemy zjes¢ w McDonald’s czy
Subway, albo pdjs¢ do restauracji Sfinx lub odwiedzi¢ Pizza Hut czy Da Grasso.
Odziez kupimy w Quiosque i Diverse, a kosmetyki w Natura. Na kawe umowi-
my sie ze znajomymi w So!Coffee, a po drodze oddamy odziez do Dobrej Pralni
i umyjemy samoch6d w Ecomyjni. Nasze dzieci chodzga na zajecia do Edukido
lub GO4Robot, a urlop planujemy z Wakacje.pl.

Mozna wigc powiedzieé, ze ,,franczyza to sposob na wlasny biznes pod
znanym logo”. Jest to takze rodzaj wspdlpracy migdzy niezaleznymi przed-
siebiorcami — dawca systemu zwanego franczyzodawca oraz biorca systemu
zwanego franczyzobiorcg. Franczyzodawca udostepnia swoje know-how oraz
marke, a w zamian pobiera oplate od franczyzobiorcy, ktory moze korzystac ze
sprawdzonego pomystu na biznes. Oprocz oplat, franczyzobiorca wnosi do sys-
temu swoja przedsiebiorczo$¢, inicjatywe i znajomos¢ lokalnych uwarunkowan
oraz wykazuje dazenie do uzyskania sukcesu.

Opisujac zasady dotyczace franczyzy, odwolujemy si¢ do Europejskie-
go Kodeksu Etyki Franczyzy. Europejski Kodeks Etyki Franczyzy jest zbiorem
zasad etycznych przyjetych przez Europejska Federacje Franczyzy. W Polsce
kodeks stosowany jest przez firmy nalezace do Polskiej Organizacji Franczyzo-
dawcow oraz przez tych franczyzodawcdw, dla ktorych wazne jest, aby relacje
pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorca byly oparte na sprawiedliwosci,
przejrzystosci i lojalnosci.

Know-how to pojecie z jezyka angielskiego, ktére oznacza ,wiedzie¢
- jak”. Jest to wiedza, dotyczaca sposobu szybkiego i wlasciwego wykonania
okreslonych czynnosci, oznaczajaca biegto$é, wszechstronne doswiadczenie
oraz bogatg praktyke w danej dziedzinie.

Zgodnie z wymogami Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy kazda
firma, ktdra chce zosta¢ franczyzodawcg, powinna posiada¢ know-how, kto-
re jest poufne i istotne oraz zidentyfikowane. Know-how poufne oznacza, ze
znane jest tylko tej firmie, ktéra je wypracowala oraz jest nieopatentowane.
Know-how istotne to takie, ktore zawiera zbidr wartosciowych, praktycznych
informacji wynikajacych z do§wiadczenia i prob przeprowadzonych przez fran-
czyzodawce w praktyce gospodarczej. Know-how zidentyfikowane jest wtedy,
gdy zostalo opisane szczegélowo w odrebnym dokumencie - nazywanym na
ogot podrecznikiem operacyjnym?®.

3 K. Krawczyk, ,Franczyza & Biznes”, nr 6/2019, s. 42.

Podrecznik operacyjny wraz z umowa franczyzowa stanowia niezbedne
elementy pakietu franczyzowego, inaczej zwanego takze licencja franczyzowa.
Pakiet franczyzowy stanowi istote systemu franczyzowego. Umowa reguluje
zasady wspolpracy franczyzodawcy i franczyzobiorcy, a podrecznik operacyjny
zawiera instrukgje, jak prawidlowo prowadzi¢ dziatalnos¢ w ramach franczyzy.

Dla trwalosci i rozwoju systemu franczyzowego niezbedne jest takze
wsparcie, jakie franczyzodawca daje franczyzobiorcy w sposdb ciagly, czyli od
momentu nawigzania wspdlpracy az do jej zakonczenia. Sg to szkolenia wstep-
ne i cykliczne, doradztwo oraz pomoc w prowadzeniu dzialain marketingo-
wych. Wsparcie marketingowe to istotny element powigzania franczyzowego.
Zwykle polega ono na przeprowadzaniu kampanii reklamowych i promocyj-
nych dla catego systemu oraz organizowaniu dziatan public relations na rzecz
sieci. Takie wsparcie pozwala na szybszy rozwdj franczyzobiorcow.

Dodatkowymi elementami pakietu franczyzowego sa: biznesplan (mo-
del finansowy), prospekt informacyjny oraz list intencyjny zawierajacy spis za-
dan do wykonania przez strony i zobowigzanie do poufnosci.

Wedtug Europejskiego Kodeksu Etyki Franczyzy umowa franczyzowa
powinna zawiera¢ co najmniej:

» zasady korzystania ze znakow - znak towarowy, logo, sposdb ozna-
czania punktu;

o uprawnienia i obowigzki stron;

» wskazanie towaréw lub ustug, ktére maja by¢ dostarczane biorcy;

o warunki platnosci franczyzobiorcy;

o okres obowiazywania umowy i warunki przedtuzenia;

e rozwigzanie umowy;

o kwestie zwrotu wszelkich $rodkéw trwatych oraz wartoéci niema-
terialnych i prawnych nalezacych do franczyzodawcy.

Podrecznik operacyjny jest integralng czescig umowy i uszczegdtawia
zapisy zawarte w umowie. Zawsze musi by¢ aktualny, czyli na biezaco dosto-
sowywany do zmienionych procedur. Nie trzeba mie¢ zgody franczyzobiorcy

na zmiany w podreczniku. Zmiana podrecznika nie wigze si¢ z koniecznoécia
aneksowania umowy. Informacje zawarte w podreczniku sa poufne.
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Ponizej prezentujemy krotka charakterystyke franczyzodawcy i fran-
czyzobiorcy oraz korzysci i wady systemu franczyzowego dla obu stron.

> Franczyzodawca

Jest whascicielem znaku towarowego i marki sieci franczyzowe;.
Sam przetestowat koncept biznesowy i wykazal jego rentownos$¢.

Przekazuje franczyzobiorcy wiedze, jak wlasciwie prowadzi¢ dzia-
talno$¢ (know-how).

Korzysci dla franczyzodawcy

Zwigkszenie wartoéci przedsiebiorstwa przez:

» budowe sieci dystrybucji (wzrost udziatu w rynku);

» promocje marki (marketing);

» nowe dochody (optaty franczyzowe);

» wzrost efektywnosci (franczyzobiorca jest zwykle bardziej za-
angazowany i tanszy od pracownikow).

Ograniczenie ryzyka funkcjonowania firmy (franczyzobiorca po-
nosi odpowiedzialno$¢ prawng wobec klientéw i pracownikdow).

Wady dla franczyzodawcy

Ryzyko wyptywu know-how.

Problem z wyegzekwowaniem optat franczyzowych (falszowanie
sprawozdan przez franczyzobiorcéw).

Problem z wyegzekwowaniem odpowiedniej jakosci (psucie marki).
Z%a organizacja systemu moze doprowadzi¢ do rozpadu sieci.

> Franczyzobiorca

Prowadzi punkt pod szyldem franczyzodawcy jako niezalezny
przedsigbiorca — jego zarobkiem jest zysk z dziatalnosci.

Finansuje zasadniczg cze$¢ inwestycji w otwarcie punktu i zakup
towaru.

Jest wlascicielem mienia znajdujacego sie w punkcie.

Placi za licencje franczyzowq oraz miesieczna optate franczyzowa
za korzystanie z know-how.

Okresla ceny towaréw lub uslug w swoim punkcie. Zysk zalezy
wigc nie tylko od wysokosci sprzedazy, ale takze od ustalonej mar-
zy na produktach.

ZwyKkle franczyzobiorca ma pewien wplyw na rodzaj i réznorod-
nos¢ asortymentu w punkcie.

Korzysci dla franczyzobiorcy

Pozostajac niezaleznym przedsigbiorca, korzysta z pomystu i doswiad-
czenia franczyzodawcy.

Ponosi mniejsze ryzyko niepowodzenia.

Zwykle nie musi posiada¢ do§wiadczenia w branzy, w ktérej bedzie
dziafal.

Korzysta z sity marki i dziatan reklamowych systemu.

Moze korzysta¢ z korzystnych uméw na dostawy produktéw dla
calej sieci.

Wady dla franczyzobiorcy

kontrole franczyzodawcy;

wnoszenie oplat franczyzowych;

franczyzodawca zwykle wskazuje dostawcow, u ktérych musi sie
zaopatrywac¢ franczyzobiorca;

niepowodzenie koncepcji franczyzodawcy moze doprowadzi¢ do
bankructwa franczyzobiorcy.

Za ojczyzne franczyzy uznaje si¢ Stany Zjednoczone Ameryki. Dyna-
miczny rozwoj systemow franczyzowych na $wiecie rozpoczat sie w latach 50.
XX w. W Polsce przed rokiem 1989 funkcjonowaly 2 sieci franczyzowe, chociaz
nie byly tak nazywane. Byly to sieci hotelowe InterContinenal i Novotel, ktére
powstaly na skutek przystapienia w latach 70. XX w. cze$ci hoteli Orbis do za-
granicznych systemdéw opartych na porozumieniach franczyzowych. Najwiek-
szy rozwdj systemoéw franczyzowych w Polsce przypadt na poczatek XXI w.*

Obecnie na rynku polskim istnieje ponad 1000 systeméw franczyzo-
wych. Dane takie przedstawione s3 w Raporcie o franczyzie w Polsce 2018,

4 M.J. Ziétkowska, Franczyza. Nowoczesny model..., op. cit., s. 22.
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przygotowanym przez ekspertow z firmy doradczej PROFIT system®. Na wy-
kresie zamieszczonym ponizej pokazano liczbe systemoéw franczyzowych oraz
liczbe placéwek franczyzowych od 2005 do 2018 r. Staly wzrost liczby placowek
franczyzowych stanowi dowdd na to, ze franczyza cieszy si¢ rosnaca popular-
noscig wsrdd polskich przedsigbiorcdw.

Raport o franczyzie 2018
SYSTEMY | PLACOWKI FRANCZYZOWE W POLSCE
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WYKRES 1. SYSTEMY FRANCZYZOWE I PLACOWKI FRANCZYZOWE W POLSCE
Zrédlo: Raport o franczyzie w Polsce 2018, PROFIT system Sp. z 0.0., Warszawa 2018.

W ogodlnej ilosci systeméw franczyzowych funkcjonujacych na rynku
polskim, systemy pochodzenia zagranicznego stanowia mniej niz 21%. Reszta
- przewazajgca ilo$ciowo, to systemy franczyzowe pochodzenia polskiego,
utworzone przez polskie firmy réznej wielkosci i o réznym zasiegu — w wiekszo-
$ci o zasiegu lokalnym lub regionalnym, a w mniejszosci o zasiegu krajowym®.

5 Raport o franczyzie w Polsce 2018, PROFIT system Sp. z 0.0., Warszawa 2018.

6 Ibidem.

Raport o franczyzie 2018

PLACOWKI FRANCZYZOWE W SYSTEMACH
POLSKICH | ZAGRANICZNYCH
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WYKRES 2. PLACOWKI FRANCZYZOWE W SYSTEMACH
POLSKICH I ZAGRANICZNYCH
Zrédlo: Raport o franczyzie w Polsce 2018, PROFIT system Sp. z 0.0., Warszawa 2018.

Rozdziat 2

Idea franczyzy spotecznej

Niektdrzy amerykanscy autorzy uwazaja, ze mozna okresli¢ franczyze jednym
stowem, ktdre najlepiej oddaje jej istote. Tym stowem jest ,,relationship”. Chodzi
tu wigc 0 wzajemne powigzanie podmiotéw we wspodlpracy. Laczeniem pod-
miotéw we wspodlpracy zajmujg si¢ instytucje wpierajace dziatania podmiotéw
ekonomii spotecznej, takie jak np. Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej czy
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej. O sieciowaniu méwi sie na wielu kon-
ferencjach i spotkaniach poswieconych ekonomii spotecznej. Wydaje si¢ wiec,
ze franczyza, jako nowoczesny model rozwoju biznesu, moze by¢ dobrym roz-
wigzaniem dla podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére chcg prowadzi¢ i rozwi-
ja¢ dziatalnos¢ gospodarczg w kazdej dziedzinie produkcji, dystrybucji i ustug.
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Dotychczas nie pojawila si¢ jednoznaczna definicja franczyzy spolecz-
nej. Nasuwa si¢ wiec kilka pytan. Czy - aby méwi¢ o franczyzie spolecznej - to
franczyzodawca musi by¢ podmiotem ekonomii spotecznej? Czy franczyzobiorca
musi by¢ podmiotem ekonomii spotecznej? Czy zakres prowadzonej dziatalno$ci
musi dotyczy¢ obszaréw spotecznych? Czym jest franczyza spoleczna? Najpro-
$ciej mozna powiedzie¢, ze franczyza spoteczna to zastosowanie komercyjnych
metod i koncepgji franczyzy stuzace osiagnieciu spotecznie korzystnych celow,
czyli rozwigzaniu konkretnego problemu spolecznego. W praktyce stronami
franczyzy spotecznej sa podmioty ekonomii spotecznej, gdyz to wiasnie one zaj-
mujg si¢ rozwigzywaniem problemoéw spotecznych, a obszary prowadzonej przez
nie dzialalnosci gospodarczej czesto dotycza ustug spotecznych.

Inne kryterium, stosowane do odrdznienia franczyzy spolecznej od
franczyzy komercyjnej, brzmi nast¢pujaco: ,,we franczyzie spotecznej franczy-
zodawca nie czerpie korzysci finansowej z udzielenia franczyzobiorcy licencij,
w sposob przyjety dla mechanizmu franczyzy komercyjnej”.

Sytuacja, w ktérej franczyzodawca nie czerpie korzysci finansowej, nie
jest rGwnoznaczna z brakiem optat wnoszonych przez franczyzobiorce. Trud-
no bowiem wyobrazi¢ sobie w praktyce trwalo$¢ i rozwdj systemu franczyzo-
wego bez wplywu $rodkéw, ktore sa niezbedne do tego, aby franczyzodawca
wspieral w sposdb ciagty franczyzobiorce i dbat o rozwéj kazdego uczestnika
oraz calego systemu. Tak wiec réznica polega na tym, jak franczyzodawca
wykorzystuje ewentualne zyski z oplat uiszczanych przez franczyzobiorcéw.
Zgodnie z zatozeniem franczyzy spolecznej powinien, tak samo jak franczy-
zobiorca, przeznaczal je na realizacje konkretnego celu spotecznego. Fran-
czyza spoleczna nie wyklucza generowania zyskéw, tak dla franczyzodawcy,
jak franczyzobiorcy. Zyski nie sag podstawowym i jedynym celem podejmowa-
nych przez strony dziatan i w zalozeniu maja stuzy¢ realizacji szeroko poje-
tych celéw spotecznych.

Czasami uczestnicy franczyzy spolecznej nie wnosza oplat, gdyz tzw.
fundusz franczyzowy jest zasilany ze Zrédel zewnetrznych, np. publicznych
$rodkéw dostepnych w ramach projektow. Jesli nie ma ciggloéci w zasilaniu fun-
duszu franczyzowego (bo franczyzobiorcy nie wnosza oplat), to zwykle system
franczyzowy koniczy swoja dzialalnos¢ wraz z zakonczeniem projektu. Warto
wiec stosowaé we franczyzie spolecznej sprawdzone i dobrze funkcjonujace
instrumenty franczyzy komercyjnej po to, aby rozwija¢ ten rodzaj kooperacji
i dzigki temu rozwiazywac jak najwiecej probleméw spotecznych.

Franczyza spoleczna moze by¢ wdrazana przez podmioty istniejace
oraz te, ktore dopiero powstaja. Wazne jest, aby dziatalnoscig gospodarcza, pro-
wadzona w ramach systemu franczyzowego, zajmowaly si¢ odpowiednie osoby,
czyli takie, ktore maja podejscie przedsiebiorcze.

Franczyza spofeczna moze by¢ znacznym wsparciem dla podmiotow
w ekonomizacji swoich dzialan na rynku, w tym w szczegolnosci wzmacnianiu
efektu zatrudnieniowego.

W celu propagowania modelu franczyzy spolecznej zostala powotana
Europejska Sie¢ Franczyzy Spotecznej (European Social Franchising Network)
utworzona przez franczyzodawcdw i franczyzobiorcéw spolecznych uczestni-
czacych w programie Equal. Do podstawowych zadan Europejskiej Sieci Fran-
czyzy Spolecznej nalezy:

1. Promowanie franczyzy spolecznej i konkretnych modeli bizneso-
wych prowadzonych przez czlonkow sieci.

2. Rozwoj najlepszych praktyk w zakresie franczyzy spotecznej.

3. Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla rozwoju modelu franczyzy
spotecznej.

Przedsiebiorstwo spoteczne czesto powstaje w odpowiedzi na lokalne po-
trzeby $rodowiska, z ktérego pochodzi przedsigbiorca. To sprawia, ze franczyze
spoleczng moze by¢ znacznie trudniej rozwijaé niz zwykla franczyze. Moze by¢
tak, ze poszczegolne podmioty, bedace cztonkami systemu franczyzowego, reali-
zujg rézne cele spoteczne odpowiednio do sytuacji na lokalnym rynku.

W Polsce franczyza spoteczna nie jest jeszcze powszechng praktyka,
chociaz moze ona by¢ dobrg odpowiedzig na potrzebe rozwijania sektora eko-
nomii spolecznej, przy jednoczesnym zmniejszeniu ryzyka, zwigzanego z uru-
chamianiem i prowadzeniem biznesu zaangazowanego spotecznie.

W Europie od kilkunastu lat obserwowany jest rozwdj modelowych przy-
ktaddw przedsigbiorczosci spotecznej, ktdre tworzg systemy franczyzowe. W r6z-
nych polskich publikacjach najczesciej prezentowane sg przyktady franczyz spo-
tecznych, funkcjonujacych w czterech krajach europejskich: we Wtoszech (sie¢
hoteli Le Mat), w Szwecji (domy przejsciowe Villa Vigen ut!), Wielkiej Brytanii
(ustugi opieki Care and Share Associates — projekt prowadzony przez Sunderland
Home Care Associates Limited) czy w Niemczech (sie¢ supermarketow CAP).

Ponizej przedstawiamy sie¢ supermarketow CAP w Niemczech, sie¢
hoteli Le Mat we Wtoszech oraz przyktad szwajcarskiego modelu franczyzy
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spolecznej, ktora funkcjonuje w Polsce. Te i inne przyklady franczyzy spotecz-
nej zostaly opisane w publikacji Franczyza spoleczna. Europa-Polska-wojewddz-
two podlaskie (M. Malecka-Dobrogowska, M. Skup).

\“ﬁ“guunucuzn FRISCHE e

...der Lebensmittelpunkt

Niemcy - CAP Markt franczyza spoteczna w handlu detalicznym

Wrtascicielem modelu biznesowego jest GDW Sud - sp6tdzielnia zaktadéw pracy
dla oséb niepetnosprawnych. Jest ona charytatywna spétdzielnig zalozong w 1985 r.
przez oficjalnie akredytowane organizacje, $wiadczace pomoc dla 0séb niepetno-
sprawnych w dwoch landach Niemiec: Badenia-Wirtembergia i Bawaria.

Historia GDW Stid w duzym stopniu opiera si¢ na rozwoju idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu w handlu detalicznym. Nazwa sieci sklepéw
(CAP Markt) pochodzi od stowa handicap — uposledzenie. Ponadto marka CAP
Markt zostata oparta na sloganie marketingowym: CAP - der Lebensmittelpunkt
- co z niemieckiego oznacza centrum aktywnosci zyciowej, faczy w sobie stowa
»punkt spozywczy” i ,centrum zyciowe”. Pomyst na biznes jest oparty na kilku
zasadach. Podstawa jest przejecie od sektora publicznego niewykorzystanych
pomieszczen, poloznych w dzielnicach mieszkalnych lub w ich bezposrednim
otoczeniu. Sklepy docelowo powinny mieé¢ powierzchnie sprzedazy od 400 do
1000 m> W pierwszym okresie funkcjonowania kazdy CAP Markt powinien
mie¢ obrét pomiedzy 750 000 a 2 mln € rocznie, a zatrudnienie od 5 do 20 0séb,
gdzie dwie trzecie z zalogi to osoby niepelnosprawne. Pierwszy CAP Markt zo-
stal otwarty w Sindelfingen koto Stuttgartu w 1999 r. Sie¢ aktualnie liczy juz
ponad 60 sklepéw, nie tylko w Badenii-Wirtembergii, ale takze w innych regio-
nach Niemiec, gdzie rozwija si¢ z duza dynamika.

Okoto jedna trzecia sklepdw jest prowadzona w formie zaktadow pracy
chronionej, a dwie trzecie przez firmy uzyteczno$ci spolecznej. Niektore sto-
warzyszenia prowadza jednoczesnie kilka sklepéw. Waznym elementem dla
organizacji prowadzacych zaklady pracy chronionej dla os6b niepetnospraw-
nych jest to, ze otwarcie sklepu pozwala na stworzenie miejsc pracy dla swoich

czlonkéw w ,,prawdziwym $wiecie”. To pozwala osobom niepelnosprawnym na
normalne zycie zawodowe i wiekszg integracje z lokalna spoteczno$cig. Wpraw-
dzie wiele zadan, ktore realizujg zaktady pracy chronionej, takie jak montaz czy
logistyka, prowadzone sg z dala od otoczenia spolecznego, jednak np. sprzedaz
detaliczna, daje niepetnosprawnym czlonkom bezposredni kontakt ze spote-
czenstwem, a wiec ma znaczny efekt terapeutyczny.

Model biznesowy oparty jest na podmiotach prawa niemieckiego bez
szczegolnego faworyzowania konkretnej formy. CAP Markt moze by¢ pro-
wadzony zaréwno przez podmioty komercyjne z udzialem oséb niepelno-
sprawnych, jak i organizacje uzytecznosdci publicznej zrzeszajgce osoby nie-
pelnosprawne umystowo i fizycznie w stopniu umozliwiajacym realizacje
konkretnych dziatan.

Licencjobiorca CAP Markt placi za franczyze optate w dwdch ratach
(razem 10 000 euro), a nastepnie wnosi oplate w wysokosci 1-2% rocznego ob-
rotu. Opisywana praktyka franczyzy spolecznej generuje warto$¢ dodang dla
zainteresowanych stron:

Dla licencjobiorcéw — kluczowa wartoéciag plynaca z otwarcia CAP
Markt jest to, ze sie¢ posiada dobrg i obdarzona zaufaniem marke. To oczy-
wiscie kreuje lojalnoé¢ klienta i zmniejsza koszty reklamy. Franczyzobiorca
w zamian za oplaty otrzymuje pomoc i wsparcie merytoryczne wynikajace
z wieloletniego doswiadczenia franczyzodawcy w branzy GDW Siid. Obejmuje
to wszelkie elementy, tj.: miejsce, wystrdj sklepu, asortyment, rekrutacje perso-
nelu, systemy zarzadzania i wiele innych.

Dla lokalnych dzialaczy spoleczno-politycznych - opisywana praktyka
oferuje integracje osob niepetnosprawnych ze spoteczenstwem, rewitalizacje
obszaréw miejskich, poprawe jakosci i dostepnosci ustug lokalnych.

Dla os6b niepetlnosprawnych — zapewnia prace w warunkach, ktdre
sg zblizone do tych na gléwnym rynku pracy. Stosunek pracy i idace za tym
obowiazki oraz prawa sa identyczne, jak w przypadku normalnego zatrudnie-
nia, ale wymagania ze strony prowadzacego franczyze odpowiadaja odmien-
nym potrzebom o0s6b niepetnosprawnych. Wiekszo$¢ miejsc pracy funkcjonuje
w petnym wymiarze godzin, ale istniejg réwniez opisane stanowiska pracy, etaty
w niepelnym wymiarze czasu, takie jak np. zbieranie wozkow, ktore sg oplacane
na podstawie stawek godzinowych. Ten element ulatwia przystosowanie nowych
pracownikéw do dyscypliny pracy po powrocie na rynek, np. po rehabilitacji.

Dla klientow — w szczegolnosci wiernych klientéw, sa przygotowane
programy lojalnosciowe. Lojalnos$¢ klientow jest dodatkowo nagradzana po-
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przez karte lojalnosciows, ktéra po 20 wizytach w CAP Markt daje klientowi
prawo do matych rabatéw i prezentéw.

Koncepcja franczyzy CAP Markt dotyka trzech polityk:

1. Roéwnos¢ na rynku pracy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Land
Badenia-Wirtembergia, gdy powstawata sie¢ CAP Markt, zamie-
rzal zapewni¢ réwne szanse dla niepelnosprawnych obywateli.
Polityka wsparcia rynku pracy byla skierowana na zachecanie do
tworzenia przedsigbiorstw integracyjnych. Celem podstawowym
w 2010 1. bylo stworzenie w landzie 2000 miejsc pracy dla oséb nie-
pelnosprawnych. Na sukces programu zlozyly si¢ przede wszyst-
kim zachety finansowe dla pracodawcéw oraz ustugi wsparcia me-
rytorycznego franczyzobiorcéw. Dzieki tym dzialaniom udalo sie
zmniejszy¢ bezrobocie wéréd oséb niepelnosprawnych o 20%.

2. Polityka rewitalizacji — poprawia si¢ jako$¢ zycia w miastach,
w szczegolnosci w dzielnicach zdegradowanych, gdzie nie ma pod-
stawowej infrastruktury spolecznej lub jest ona niewystarczajaca.
Dostepno$¢ do tanich lokali powoduje obnizenie marzy sklepu
CAP i tym samym poprawe jego konkurencyjnosci.

3. Polityka zréwnowazonego rozwoju — sklepy sa potozone blisko
klienta, ktéry moze doj$¢ do sklepu na piechote, co jest szczegol-
nie cenne dla 0s6b bez samochoddéw. Ponadto, aby wykorzystac te
przewage, sklepy oferuja ustuge dostawy zakupow do domu.

T

Witochy - Le Mat franczyza spoteczna w branzy hotelarskiej

Stowarzyszenie Le Mat bedace wlascicielem franczyzy spolecznej dziala na
rzecz rozwoju spotecznego oraz przedsigbiorczosci spotdzielni socjalnych na
terenie calych Wtoch. Dzialalnos¢ Le Mat umozliwia zdobywanie zatrudnienia
przez osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym oraz promuje znak towaro-
wy Le Mat. Jest to franczyza przedsigbiorcéw spotecznych w branzy hotelowe;j.
Zgodnie z wloskim prawem Le Mat jest przedsigbiorstwem spotecznym. Jako
takie rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w ramach projektu EQUAL, ktéry zrzeszat
24 partnerdw, gtéwnie niewielkie organizacje. Wérdd nich znajdowaly sie firmy
spoteczne z branzy hotelarskiej, osoby niepelnosprawne i ich rodziny, organi-
zacje hotelarskie, eksperci i ekspertki z dziedziny biznesu, spotecznosci lokalne
i ich wtadze, banki oraz instytucje finansowe, sp6tdzielnie socjalne. Partnerzy
pochodzili z niemal wszystkich regionéw Wtoch. Dodatkowo w partnerstwie
znalazto si¢ rowniez konsorcjum spétdzielni socjalnych ze Szwecji — Vaegen
Uit. Dziatania prowadzone w ramach projektu zapoczatkowaty pierwsza euro-
pejska sie¢ franczyzy spoteczne;j.

Oficjalnie Le Mat rozpoczat dziatalno$¢ w roku 2004 poprzez przejecie
dobrej praktyki hotelu z Triest z péinocno-wschodniej czesci Wloch. 11 posto
delle fragole (cztonek zatozyciel Le Mat) to spotdzielnia zrzeszajaca m.in. mlo-
dych pacjentéow oddziatow psychiatrycznych, artystow, osoby uzaleznione od
substancji psychoaktywnych, a takze lekarzy i sympatykow. Spétdzielnia od
konca 1980 r. prowadzita niewielki hotel o nazwie Tritone. Obecnie Hotel Trito-
ne jest $redniej wielkosci hotelem, ktérego odbiorcami sa podrézni o §rednich
dochodach. Hotel potozony jest w dogodnej lokalizacji, ale co wazniejsze, kadra
kierownicza to osoby, ktore majg za soba do$wiadczenie wykluczenia spotecz-
nego z roéznych przyczyn: np. niepetnosprawnosci czy uzaleznien. Dobra prak-
tyka z Triest stala si¢ inspiracjg dla pierwszej franczyzy spotecznej w branzy
hotelarskiej. Obecnie hotel Tritone jest czescig sieci Le Mat.
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W chwili obecnej Le Mat ma 11 oficjalnych franczyzobiorcéw w caltych
Wrtoszech oraz dwa hotele w Szwecji. Sg to przede wszystkim trzygwiazdkowe
hotele z 30-60 miejscami, polozone w poblizu gléwnych miast, w dzielnicach
atrakcyjnych turystycznie.

Stowarzyszenie Le Mat skupia osoby zaangazowane w rozwdj idei za-
trudniania os6b w trudnej sytuacji. Promuje wspolprace miedzy roznorodnymi
partnerami, upatrujac w tym mozliwo$¢ tworzenia miejsc pracy i aktywizacji
spolecznej i zawodowej coraz liczniejszej grupy osob. W praktyce, Le Mat to
sie¢ hoteli oraz pensjonatéw prowadzonych przez spoéldzielnie i firmy spotecz-
ne zatrudniajace pracownikow z niepelnosprawnoscia. Le Mat ma na celu two-
rzenie miejsc pracy na wysokim poziomie, z mozliwoscia rozwoju zawodowego
oraz uzyskania niezaleznosci ekonomicznej i samodzielnosci Zyciowej pracuja-
cych w placéwkach sieci 0sob. Realizacja tych celow jest mozliwa dzigki temu,
ze sie¢ franczyzobiorcow stale si¢ rozwija.

Franczyzodawca Le Mat oferuje szkolenia, rozwija produkty i ustugi,
jest odpowiedzialny za marketing i kontrole. Spotdzielnie socjalne franczyzo-
biorcy Le Mat zarzadzaja hotelami, oferuja produkty i ustugi, dbaja o jakos¢
marki. Turysta Le Mat nabywa ustugi i weryfikuje jakos¢.

Czynniki sukcesu

Zaangazowanie i entuzjazm przedsigbiorcow spolecznych jest kluczowym
czynnikiem rozwoju sieci. Ponadto Le Mat opracowat silny model biznesowy,
ktory zyskuje szerokie uznanie spoleczne. Wartosci promowane przez znak to-
warowy — integracja spoleczna, godna praca, etyka, zrbwnowazony rozwoj — sa
w coraz wigkszym stopniu doceniane nie tylko przez propagatoréw zréwnowa-
zonej turystyki, lecz réwniez przez wioskie spoteczenstwo. Rozwdj idei i dziata-
nia biznesowe pomogly w rozwinieciu wspoltpracy z innymi sieciami turystycz-
nymi, takimi jak AITR (Wloskie Stowarzyszenie Odpowiedzialnej Turystyki).
Innym elementem sukcesu Le Mat jest fakt, iz wspotpraca w ramach franczyz
spolecznych przyniosla silne poczucie wzajemnosci i znaczna warto$¢ dodana
w tym zakresie.

Korzysci dla franczyzobiorcow

Mate niedoinwestowane hotele moga skorzystac z przystapienia do sieci Le Mat
ze wzgledu na dziatania promocyjne. Koszty promocji sieci sa dzielone miedzy
cztonkami, m.in.: koszt prowadzenia strony internetowej, blogu, koszt udziatu
w targach. Czlonkowie pisza wspélnie projekty i wnioskujg o dotacje.
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Franczyzobiorcy korzystaja réwniez z programoéw szkoleniowych
i warsztatéw. Zatozeniem Le Mat jest, aby nadanie marki sprawito, iz mniej zna-
ne instytucje staly sie znane, co podkresli ich dobre praktyki w sektorze zrow-
nowazonej dzialalnosci turystycznej. Turystyka we Wloszech jest wazna galezia
gospodarki. Korzystajac z ustug Le Mat, turysci wlaczaja si¢ w pomoc osobom
wykluczonym i dyskryminowanym.

Misja spoteczna

Ogolna misja Le Mat sprzyja realizacji polityk rownosciowych. Le Mat przeciw-
dziata wykluczeniu spolecznemu o0s6b niepetnosprawnych, z historig choroby
psychicznej lub narkomanii, jak réwniez wszystkich tych, ktérzy sa przedmio-
tem dyskryminacji i wykluczenia z rynku pracy. Le Mat ma na celu tworzenie
miejsc pracy na dobrym poziomie, z perspektywa kariery i niezaleznosci, po-
przez inwestowanie w ludzi i ich przedsigbiorczos¢.

Le Mat poszukuje takich rozwigzan, ktére dajg szanse na jak najlep-
sze zatrudnienie kobiet, np. na czas pracy zorganizowany w sposéb elastycz-
ny, ale niepozbawiony odpowiedzialnosci. Le Mat wspiera zatrudnienie kobiet
(wg wloskiego Krajowego Biura Statystycznego odsetek kobiet, ktore nie pracu-
ja, wzrasta, szczeg6lnie w poludniowych Wloszech). Obecnie wigkszoé¢ przed-
siebiorcow sieci Le Mat to kobiety.

W ramach wspierania polityki rownoséci szans Le Mat zatrudnia row-
niez osoby niepelnosprawne. Niepelnosprawni zatrudnieni w hotelach, hoste-
lach nalezacych do sieci Le Mat wykonuja réznego typu prace. Niekiedy pel-
nig réwniez funkcje menadzerskie. Jest to mozliwe, poniewaz w Le Mat system
szkolent gwarantuje rozwdj umiejetnosci, ktorych czesto nie mozna nauczy¢ sie
w tradycyjnych miejscach pracy. Organizacje Le Mat wspieraja proces nauki
przez dzialanie i uczenie si¢ przez cale zycie. Ludzie zaangazowani w Le Mat
uczestniczg krok po kroku w procesach decyzyjnych i sami decyduja, czym sie
chcg zajmowad. Stajg si¢ odpowiedzialni i zaczynajg kariere. W Le Mat naj-
wazniejsze jest inspirowanie i wspieranie osob dyskryminowanych i z tego sie¢
Le Mat jest najbardziej dumna.




PORADNIK Franczyza spoteczna

Ustuga opiekuricza uzupetniona ustugg gastronomiczna

KILUMET

Szwajcarska franczyza spoteczna w branzy wytwoérczej na polskim
rynku

K-Lumet to przyklad franczyzy spotecznej, opierajacej si¢ na dziatalno$ci wy-
tworczej, polegajacej na produkeji ekologicznej podpatki do pieca i grilla. Na-
zwa podpalki pochodzi od francuskiego wyrazenia qua allumer — co oznacza
»zapala¢”. Wtascicielem praw zwigzanych z produktem K-Lumet jest szwaj-
carska fundacja Les Perce Neige. Produkt zostal wymys$lony w latach 90. przez
niezyjacego juz Rudiego Rettenmuda, ktéry byt opiekunem oséb z uposledze-
niem umyslowym. Rettenmud, spozywajac owiniete plastrem bekonu szpara-
gi, wpadl na pomysl, zeby w zwiazane drewniane patyczki wlozy¢ knot, na to
zalozy¢ oponke z rolki po papierze toaletowym i calo$¢ zanurzy¢ w wosku, co
powinno si¢ dobrze pali¢ i by¢ zamiennikiem chemicznych $rodkéw do roz-
palania grilla. To wlasnie od tego pomyslu rozpoczela sie produkcja podpalki,
ktéra obecnie prowadzona jest w 220 warsztatach dla 0s6b niepelnosprawnych
w Szwajcarii. Na poczatku podpatka sprzedawana byla w jednym sklepie firmo-
wym. Dzi§ podpalke znajdziemy na pétkach marek takich, jak: Coop, Globus
czy Manor.

Walory ekologiczne i praktyczne spowodowaty, ze produkcja podpal-
ki zostata wprowadzona przez organizacje spoleczne na rynek Niemiec, Fran-
cji oraz Belgii, skad trafita do Polski. W Polsce produkcja K-Lumet ruszyta
w kwietniu 2010 r. Produkcje prowadzi Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Upoéledzeniem Koto w Jarostawiu nalezace do organizacji pozytku publicz-
nego. Produkcja K-Lumet powstaje aktualnie w Kro$nie i Starych Oleszycach.

Franczyza K-Lumet specjalizuje si¢ w ekologicznej i praktycznej tech-
nologii wytwarzania podpatki, mozliwo$ci udzialu w produkeji podpatki oséb
najciezej niepetnosprawnych, zapewnianiu nie tylko zysku, ale i stabilnych
miejsc pracy. Odbiorcami dobrej praktyki K-Lumet sg osoby niepetnosprawne,
z upoéledzeniem umystowym, chorobami psychicznymi i innymi dysfunkcjami
utrudniajgcymi integracje spoteczng i rozwijanie umiejetnoéci zawodowych.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Koto w Jaro-
stawiu prowadzi dziatalno$¢ od 1983 r. Nalezy do niego 320 cztonkéw. Okoto

700 os6b, w tym dzieci, mlodziezy i 0séb dorostych z réznym stopniem nie-
pelnosprawnosci, korzysta z wielu form wsparcia i pomocy oferowanych przez
PSOUU w Jaroslawiu. Stowarzyszenie posiada prawo do produkc;ji i sprzedazy
podpalki, a takze mozliwo$ci budowania sieci poprzez odsprzedawanie zainte
resowanym czesci swoich praw do produkcji na terenie Polski.

Produkcja K-Lumet istnieje nie tylko dla zapewnienia zysku, ale i utrzy-
mania stabilnych miejsc pracy. Nie wymaga ona od potencjalnych partneréw du-
zych nakladéw finansowych’.

Przedstawione przyklady pokazuja, w jaki sposéb, przy spetnieniu od-
powiednich warunkdw, franczyza spoleczna moze si¢ rozwija¢ i moze by¢ efek-
tywnym sposobem na wzmocnienie przedsigbiorczosci spolecznej. Franczyza
spofeczna jest szansa na dlugofalowy rozwdj zaréwno dla franczyzobiorcy, jak
i franczyzodawcy. Bardzo wazne jest, by nie ruszac z franczyza zbyt wczesnie. Jest
wiele przyktadow franczyz spolecznych i komercyjnych, ktére nie udaly sie, gdyz
zalozycielskie organizacje nie byly odpowiednio dojrzate czy wystarczajaco silne.
Bardzo istotne dla powodzenia jest zapewnienie zasobdéw niezbednych do utrzy-
mania franczyzodawcy i franczyzobiorcy oraz rozwoju calego systemu franczyzy.

7 Przyktady franczyz spolecznych na podstawie publikacji na stronie: http://www.es.warmia.mazury.pl/
aktualnosci/franczyza-spoleczna.
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Rozdziat 3

Model franczyzy spotecznej opartej na ustudze
opiekurniczej uzupetnionej ustuga gastronomiczna

NASZA WIZJA

Powstanie silna sie¢ franczyzy spolecznej, rozpoznawalna w calej Polsce i kra-
jach europejskich, w ktérych rozwija sie ekonomia spoteczna.

NASZA MISJA

Laczac ustugi opiekunicze z ustugg gastronomiczna, tworzymy model bizneso-
wy dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej, ktory pozwala na zarabianie pienie-
dzy i realizacj¢ misji spoleczne;.

Skad pomyst na model biznesowy ustugi opiekunczej wspomaganej
ustuga gastronomiczng? Odpowiedz na to pytanie jest jednoznaczna - z do-
$wiadczenia franczyzodawcy, czyli trzech partneréw: Wyzszej Szkoty Gospo-
darki w Bydgoszczy w obszarze ustug opiekunczych dla dzieci i senioréw, Fun-
dacji Pro Omnis w obszarze ustugi gastronomicznej i opiekuniczej oraz 4ES
Non Profit Sp. z 0.0. w obszarze ekonomii spotecznej i marketingu.

Polaczylismy nasze doswiadczenie i stworzyliémy pierwszg w Polsce
franczyze spoleczna, opartg na usludze opiekunczej uzupelnionej ustuga ga-
stronomiczng. W tym modelu biznesowym ustuga gastronomiczna zapewnia
diety, jadtospisy i przepisy dostosowane do $wiadczonych ustug opiekunczych.
Model franczyzy spotecznej uwzglednia realizacje zadan na rzecz dzieci o szcze-
g6lnych potrzebach edukacyjnych.

Laczac ustugi opiekuncze jako ustugi spoteczne z ustuga gastrono-
miczng, tworzymy model biznesowy, ktory pozwala na zarabianie pieniedzy
i realizacje misji spolecznej. Misja spoteczna skupiona jest wokdt 2 gtéwnych
zakresow: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz promocji zdrowia
i zdrowego trybu zycia. Dzialania, ktdre stuza realizacji misji spotecznej, moga
by¢ prowadzone przez franczyzobiorcéw na réznych polach, ktére zostaty omo-
wione w czesci I Ekonomia spoteczna — Rozdzial 3. Cele spoleczne.

Polaczenie ustugi opiekunczej z ustugg gastronomiczng przektada sie na
efekt ekonomiczny, a ponadto wplywa istotnie na podniesienie jako$ci $wiad-
czonych ustug opiekunczych. Zdrowe i zréwnowazone wyzywienie to podstawa

rzetelnej opieki nad dzie¢mi i seniorami. Poprawia zdrowie i samopoczucie,
daje site do zycia i aktywnosci. Dodatkowo réznorodnos¢ smakdw i dan pozwa-
la czerpa¢ rado$¢ z jedzenia oraz uczy otwarto$ci na nowe smaki.

Franczyza spoteczna Kropka skierowana jest do podmiotow ekonomii
spolecznej, ktdre sg gotowe do:

« stania sie franczyzobiorcg spotecznym;

o przystapienia do sieci franczyzowej;

o uczestnictwa w proponowanych aktywnosciach (spotkania, semi-
naria, szkolenia, doradztwo specjalistyczne);

o prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w formie ustugi opiekunczej,
uzupelnionej ustuga gastronomiczna.

Franczyzobiorca franczyzy spolecznej Kropka moze wybraé zakres
ustug sposrod 14 dostepnych modeli biznesowych. Kazdy model biznesowy jest
odpowiednim polaczeniem ustugi opiekunczej z ustuga gastronomiczng, tak
jak zaprezentowano to na ponizszym rysunku. Do wybranego wariantu mozna
dodac¢ jeszcze model BISTRO i/lub BAR szybkiej obstugi.
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Opieka nad dzieé¢mi 0-3

Placéwki zapewniaja opieke nad dzie¢mi do lat 3 sprawowang przez wykwa-
lifikowang, profesjonalng, pelng empatii kadre opiekunéw oraz zindywidu-
alizowany proces adaptacji dzieci. W ztobku odbywaja si¢ zajecia edukacyjne,
wykorzystujgce bogactwo metod i technik pracy z malym dzieckiem, m.in. me-
tody czerpiace z muzykoterapii, arteterapii, stymulacji polisensorycznej, baj-

koterapii, pedagogiki zabawy. Praca w ztobku opiera si¢ na Scistej wspolpracy
z rodzicami oraz aktywizowaniu wszechstronnego rozwoju kazdego dziecka,
w odniesieniu do jego potrzeb.

Opieka nad dzie¢mi 3-6

Przedszkole zapewnia realizacj¢ zadan edukacyjnych, ktére stymulujg rozwdj
dzieci w sferze bio-psycho-spotecznej, ucza samodzielnoéci oraz kompetencji
kluczowych. Placowka oferuje bogactwo zaje¢ dodatkowych. Przedszkole cha-
rakteryzuje indywidualizacja pracy z dzieckiem, ksztaltowanie u dzieci postaw
prospotecznych oraz prozdrowotnych. W przedszkolu realizowane sg rzetelnie
i profesjonalnie wszelkie zalecenia, wynikajace z opinii i orzeczen o potrzebie
ksztalcenia specjalnego.

Opieka nad seniorami

Placowka oferuje codzienne wsparcie, opieke oraz dostosowana do potrzeb
uczestnikow terapie prowadzong przez wysoko wykwalifikowanych specjali-
stow. Przygotowywane positki uwzgledniaja indywidualne potrzeby zywienio-
we. W placdwee opieki nad seniorami organizowane sa réznego rodzaju im-
prezy okolicznosciowe, plenerowe, konkursy i wyjscia integracyjne, wystawy
i kiermasze prac wykonanych w ramach terapii zajeciowe;j.

Kuchnia cateringowa

Samodzielna kuchnia, z pelnym wyposazeniem sprz¢towym oraz z mozliwo-
$cig produkeji na potrzeby placéwki i dla odbiorcéw zewnetrznych, w pojem-
nikach zbiorczych i jednorazowych.

Kuchnia ekspedycyjna

Kuchnia stuzgca do rozdzielania positkéw, ewentualnie do przygotowywania
prostych positkow z potproduktéw typu $niadanie, II $niadanie, podwieczorek.
Kuchnia ekspedycyjna wyposazona jest co najmniej w zmywarko-wyparzarke,
urzadzenia grzewcze i chlodnicze.

Bistro
Kuchnia (ekspedycyjna lub cateringowa) z sala dla gosci, otwarta sala sprzeda-
zowg i/lub bawialna.

W ramach systemu franczyzy spoltecznej Kropka jest dostepny wspolny
fundusz franczyzowy, ktéry obejmuje wydzielone srodki pieniezne, przezna-
czone na funkcjonowanie i rozwdj sieci franczyzy spotecznej Kropka.
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Franczyza spoleczna Kropka oferuje franczyzobiorcom szerokie wspar-
cie, ktore utatwia rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej oraz realizacje celéw
ekonomicznych i spotecznych w dtugim okresie.

Zakres wsparcia:
o know-how w obszarze ustugi opiekunczej, ustugi gastronomicznej,
ekonomii spolecznej i marketingu;
« specjalistyczne szkolenia wstepne u franczyzodawcy;
o podrecznik operacyjny (pakiet gotowych rozwigzan);
o wsparcie ekspertéw na etapie wdrazania u franczyzobiorcy;

o prawo do korzystania z nazwy, logo i wizerunku w lokalach i na
materiatach promocyjnych;

o startowy pakiet marketingowy;
o wsparcie marketingowe;

o specjalistyczne szkolenia cykliczne, dostosowane do potrzeb czton-
kéw systemu franczyzowego;

o staly nadzér operacyjny i doradztwo ekspertéw w trakcie trwania
umowy franczyzowej;

o dostep do sieci dostawcow;
« wsparcie w pozyskiwaniu zewngtrznych zZrédel finansowania;
o wsparcie w obszarze przedsiebiorczosci spolecznej;

« spotkania sieciujace czlonkéw systemu franczyzowego.

Korzysci dla franczyzobiorcy, ktory przystepuje do systemu franczyzy spolecz-
nej Kropka, sa nastgpujace:

o krotki okres zwrotu naktadéw inwestycyjnych,

o prowadzenie zyskownych placowek,

o wspolna sie¢ zakupowa,

» sprawdzone standardy,

» sposoby na unikanie btedéw,

« wigksze bezpieczenstwo,

o specjalistyczne szkolenia kadry,

o doradztwo ekspertow,

o budowa partnerstwa publiczno-prywatnego.

krpka

WSPOLNA ZROWNOWAZONA TROSKLIWA
AKTYWNOSC DIETA OPIEKA




Zwyciezac jest wspaniale.
Kiedy firmy zwyciezajg, ich
pracownicy dostajg skrzydet

i rozwijajg sie. Tworzg si¢ nowe
miejsca pracy i mozliwosci.

Jack Welch
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